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_ _ _ ) _ _ _ - _ Schlisseliubergabe Auszug aus der alten zwischen mieter REKLAMATIONS- Bewertung von Zi-
PRIVATANBIETER PETER Leerstender Wohnraum Will Doppelmietzahlung vermeiden AGB "s von MOVIMENTO akzeptie- Stellt Fotos, Preis, Anschrift Kriteri- Unterschreibt Vetrag PETER-Zwischenmieter Wohnung (ibergibt Schliissel an Mbglichkeit fur Zwi- schenmieter

ren en MOVIMENTO mit Vermieter von PETER schenmieter

Bewertung von MOVi-
MENTO

AKTION User geht auf ein Wohnungssuchportal User surft in Sozialen Netz- User wird auf unsere Werbenanzeige User meldet sich mit ihrem Facebook User wahlt Standort, Zielort und Zeitraum _ _ _ _ ) _ B _ _ o _ _ _ _ o B _ ) oo )
Finzelne AKtivitat des Nutzers und findet eine Wohnung werken aufmerksam und Kklinkt sie an Account kostenlos an aus. User l!GSt unsere Userstar_tet die _ User S'Gh_t sich User e_rhath eine Usel_” bucht das User bezahlt per Paypal D_er User off.net und Llief3t die Mail mit E.J.er Loshkpqrtngr trifft  Kunde nimmt Kunde Der Kun.de nimmt Logistik- User uberg|bt.SchlusseL de.r' altgn WOh_‘ Der Nutzer fahrt mit Gepack Ankuft in Uber- Dem Kunden werden Nutzer wohnt in user zieht aus user Ubergibt User reist von Uber- User kommt an Ziel- User Ubernimmt die User nimmt Logistik-  User beaufsichtigt User unterschreibt User packt Kisten User richtet sich ein User offnet Mail und
Ubersicht durch Kalkulation um eine das detalierte An- Ubersicht des von ihr konfigu- einem Detalierten Ablaufplan fir eine Besichtigung ~ Verpackungsma-  verpackt  partnerin empfang. nung an Vermieter und erhalt die Kaution zur Ubergangswohnung gangswohnung SChlissel tibergeben Ubergangswoh- Ubergangswoh- Schlissel gangs Wohnung zur wohnung an Wohnung. partner Empfang das Kisten entladen bei Logistikuntern- aus Bewertet den Vor-
detaliertere gebot an und Auftrags rierte Angebot beim Kunden ein. terial entgegen. Hausrat. zurlck. nung nung aus Zielwohnung User (bernimmt und einrdumen. hemer fur erbrachte gang
Sie wahlt Optionen Schlissel. Leistung
an.
User liest unsere User lief3t sich das _ _ o _
Mail detalierte Ange- User importiert Digitale Kalenderdatel
bot das sie per und bestatigt Termine

Mail erhalten hat
durch.

TQUCHP_OINTS_ User interagiert mit Suchmaschine User wird auf LOGIN screen geleitet User vyird auf unsere Landingpage wei- User erhalt Mai[ mit User wird in eine User wird in User erhalt MAIL Nutzer erhslt Nutzer erhalt PACKLISTE User erhalt DB E-Coupon
Mitwas interagiert der Nutzer tergeleitet erst.er“Ubersmht und detaliereter Einga- eine detaliereter mit Zeitplan Mail importdatei EMail on Rick-
Preistandenz bemaske geleitet. Eingabemaske fragen bestehen
geleitet. Ubersicht tiber
User erhilt Mail iber erflogreiche An- User erhalt Mail mit — \jcar arhilt eine wichtige Sachen
meldung Buchungsumfang

Rechung per Mail
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Finde deine Filtereinstellungen
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Naveed Khalil
& Freundschaft bestatigen

Wir wollen nicht deine Traumwohnung finden Angebot 2
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Unser PG Alumnus Stephan Schenk gibt mit dem Stapelstein eine
Antwort auf den Bewegungsmangel im Kinderalltag. Der 180 Gramm
leichte Baustein regt zur Bewegung an und fordert die Eigeninitiative und
die Kreativitat der Kinder - egal wo, egal wann, egal wie groB oder klein .
der Raum ist. [ email
Seine Crowdfunding-Kampagne l4uft noch bis 5. Dezember! <
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Hallo Sonja, Hallo Sonja, Hallo Sonja.

Hallo Sonja, Hallo Sonja, Hallo Sonja. Hallo Sonja,

Wir wollen nicht deine Traumwohnung finden War dein Infotermin mit Heini
erfolgreich?

Hast du noch Fragen?

Ist dein Einzug erfolgreich Vielen Dank, dass du unseren

abgelaufen? Service genutzt hast!

Machtest du etwas reklamieren? Helfe uns jetzt unseren Service zu
verbessern und geben hier eine

Dein Movimento- Team Bewertung zu deinem
Umzugserlebnis ab!

du stehst vor einem grofien du hast uns eine Anfrage gestellt. danke, dass du dich fiir unseren und schwups-di-wups ist alles

Schritt, denn neue Wohnung heifit Du ziehst am TTMM.JJJJ in Service entschieden hast. Wir geplant

auch neue Stadt. Freiburg aus und am TTMM.JJJJ haben dir das folgende gebucht:

Wir helfen dir bei allem was in Berlin ein. Infotermin/ XX.XX.XXXX

dazugehdrt! Dabei wiirden wir dir gerne Umzug  320€ Packen xx:xx Uhr
helfen. Wohnung 425€

Wir wollen deinen Umzug traumhaft machen

Dein Movimento- Team

= ~~ O[Oo
7 Dein Movimento- Team

Ab 745.€ bei Riickfragen stehen wir dir Auszug XX.XX.XXXX Dein Movimento- Team

incl. Umzugshilfe gerne zur Verfligung.
incl. Terminplanung .
incl. Ubergangswohnung Dein Movimento- Team Ubergangszeit XX.XX.XXXX

<

Ubergangs Transport und Organisation
wohnungen Lagerung der und Planung
Mabel des Umzugs

Dein Movimento- Team Endgiiltige XX.XXXXXX
Wohnung

Ansprechpartner: Frau Xxx

Dein Movimento- Team

Jetzt Anmelden J

[ Antworte jetzt... |

[ Antworte jetzt... | [ Antworte jetzt... |

[ Antworte jetzt... | [ Antworte jetzt... | [ Antworte jetzt... | [ Antworte jetzt... |

UNSERE AKTION

Movimento Geld an Werbepartner zur verfugung stellen von Informationen Nutzerprofil erstellen Suche auf Basis der Filtereinstellungen Benachrichtigung wenn weiterleiten der Buch- Rechnung und bu- Digital importierbare Kommunikation zwi- o o Reklamations- Feedback an Ver- _
liber Service Nutzer in Datenbank aufnehmen. passende Wohnung nung an Servicepart- chungsbestétigung an Kalender Datei wird schen Peter zb. Mieter Kommunikation zu AN- Kommunikation zu AN- moglihckeit bei sicherung Bewertungsmail senden
gefunden ner User versand hertstellen/ managen tmeter und User herstel- [3|eter und User herstel- Schaden durch
en en

Teansportfirma

Mail senden

tberprifen des Angebots und Aufnehmen von Peters Wohnung in unsere

ggf. Gegenangebot Datenbank. Vertrag mit Privatanbieter abschlieBen
vermittlung von Perters

Immobilie

LOGISTIK Verpackungs-

material Uber- Verladen von Kisten und transport und zwischen- ) )
Angebot bereitsstellen Angebot gebucht bestatigt Termine eben und Mabel lagerung transport der Mobeln Ausladen der Mobeln
g . 6beln und Kisten zur Zielwoh- und Kisten bei Zielwoh-
Uberblick ver- nung
schaffen nung
Angebot bereitsstellen Angebot gebucht bestatigt Termine Schlisselubergabe+ Schlusseliberga- bewertung des Mieters
Wohnungsanbieter Einweisung be+ Wird von User bewertet
Abnahme Feedback an MOVENTO
Provision wird auf ~ Verteilung zusatzliches Provision an Geld an Peter ab- o
MOVENTO Konto der Gelder an verpackungs- MOVENTO zuglich Provision Provision flr ge-
PAYPAL geleitet Service Part- material kann buchte Bahnfahrt.
ner bezahlt werden
Schaltet personalisierte Wer- :
- - Bewertung wird als
soziale Medien bung Werbung benutzt
Datenweitergabe an Movimento
Suchportal _ XY sucht nach Wohnung in...
Versicherung Moglichkeit bereitstellen
eine Versicherung zu bu- Abschluss

chen ( ca. 4€)

DB DB stellt E-Coupon aus



