
PHASEN 
Übergeordnete Schritte der Nut-
zung

WÜNSCHE
und Bedürfnisse der Nutzers

AKTION
Einzelne AKtivität des Nutzers 

TOUCHPOINTS
Mit was interagiert der Nutzer

UNSERE AKTION

PARTNER AKTION

SERVICE BLUEPRINT
MOVIMENTO

User geht auf ein Wohnungssuchportal 
und findet eine Wohnung 

User surft in Sozialen Netz-
werken 

User wird auf unsere Werbenanzeige 
aufmerksam und klinkt sie an 

User meldet sich mit ihrem Facebook 
Account kostenlos an 

User wählt Standort, Zielort und Zeitraum 
aus. User liest unsere 

Übersicht durch

User liest unsere 
Mail

Userstartet die 
Kalkulation um eine 
detaliertere
Sie wählt Optionen 
an.

User sieht sich 
das detalierte An-
gebot an und 

User ließt sich das 
detalierte Ange-
bot das sie per 
Mail erhalten hat 
durch.

User bucht das 
von ihr konfigu-
rierte Angebot 

User bezahlt per PaypalUser erhällt eine 
Übersicht des 
Auftrags 

Der User öffnet und ließt die Mail mit 
einem Detalierten Ablaufplan 

User importiert Digitale Kalenderdatei 
und bestätigt Termine 

Der Lostikpartner trifft 
für eine Besichtigung 
beim Kunden ein.

Kunde nimmt 
Verpackungsma-
terial entgegen.

Kunde 
verpackt 
Hausrat.

Der Kunde nimmt Logistik-
partner in empfang.

User übergibt Schlüssel der alten Woh-
nung an Vermieter und erhält die Kaution 
zurück.

Der Nutzer fährt mit Gepäck 
zur Übergangswohnung 

Ankuft in Über-
gangswohnung

Dem Kunden werden 
SChlüssel übergeben

Nutzer wohnt in 
Übergangswoh-
nung

user zieht aus 
Übergangswoh-
nung aus 

user übergibt 
Schlüssel 

User reist von Über-
gangs Wohnung zur 
Zielwohnung 

User kommt an Ziel-
wohnung an 

User übernimmt die 
Wohnung.
User übernimmt 
Schlüssel.

User nimmt Logistik-
partner Empfang

User beaufsichtigt 
das Kisten entladen 
und einräumen.

User unterschreibt 
bei Logistikuntern-
hemer für erbrachte 
Leistung

User packt Kisten 
aus 

User richtet sich ein User öffnet Mail  und 
Bewertet den Vor-
gang 

User  interagiert mit Suchmaschine User  wird auf unsere Landingpage wei-
tergeleitet

User wird auf LOGIN screen geleitet

User erhält Mail über erflogreiche An-
meldung

User erhält Mail mit 
erster Übersicht und 
Preiständenz 

User wird in eine 
detaliereter Einga-
bemaske geleitet.

User wird in 
eine detaliereter 
Eingabemaske 
geleitet.

LOGISTIK

Wohnungsanbieter

Versicherung

PAYPAL

Suchportal

Soziale Medien

Movimento

Datenweitergabe an Movimento 
_ XY sucht nach Wohnung in...

Schaltet personalisierte Wer-
bung

zur verfügung stellen von Informationen 
über Service

Vertrag mit Privatanbieter abschließen 

Nutzerprofil erstellen 
Nutzer in Datenbank aufnehmen.

überprüfen des Angebots und 
ggf. Gegenangebot

Suche auf Basis der Filtereinstellungen

Aufnehmen von Peters Wohnung in unsere 
Datenbank.

Angebot bereitsstellen

Angebot bereitsstellen

Möglichkeit bereitstellen 
eine Versicherung zu bu-
chen ( ca. 4€)

Angebot gebucht

Benachrichtigung wenn 
passende Wohnung 
gefunden

weiterleiten der Buch-
nung an Servicepart-
ner

Angebot gebucht

vermittlung von Perters 
Immobilie

Provision wird auf 
MOVENTO Konto 
geleitet

Verteilung 
der Gelder an 
Service Part-
ner

Digital importierbare 
Kalender Datei wird 
versand

bestätigt Termine

bestätigt Termine

Kommunikation zwi-
schen Peter zb. Mieter 
hertstellen/ managen 

Verpackungs-
material über-
geben und 
Überblick  ver-
schaffen

zusätzliches 
verpackungs-
material kann 
bezahlt werden

Provision an 
MOVENTO

Geld an Peter ab-
züglich Provision

Rechnung und bu-
chungsbestätigung an 
User

Verladen von Kisten und 
Möbeln

transport und zwischen-
lagerung

Kommunikation zu AN-
bieter und User herstel-
len

Schlüsselübergabe+
Einweisung

Schlüsselüberga-
be+
Abnahme 

Kommunikation zu AN-
bieter und User herstel-
len

bewertung des Mieters

Feedback an MOVENTO

transport der Möbeln 
und Kisten zur Zielwoh-
nung

Ausladen der Möbeln 
und Kisten bei Zielwoh-
nung

Reklamations-
möglihckeit bei 
Schäden durch 
Teansportfirma

Mail senden

Bewertungsmail senden

Bewertung wird als 
Werbung benutzt

Feedback an Ver-
sicherung

Abschluss 

Geld an Werbepartner

User erhält MAil 
mit Zeitplan

User erhält Mail mit 
Buchungsumfang

Nutzer erhält 
Mail importdatei

User erhält eine 
Rechung per Mail

WERBEPHASE AUFMERKSAMKEIT NUTZUNG UMZUGSPHASE BEWERTUGN

VERMITTLUNG

PACKLISTENutzer erhält 
EMail on Rück-
fragen bestehen 
Übersicht über 
wichtige Sachen

DB
DB stellt E-Coupon aus 

User erhält DB E-Coupon

Provision für ge-
buchte Bahnfahrt.

WIrd von User bewertet

PRIVATANBIETER PETER Leerstender Wohnraum Will Doppelmietzahlung vermeiden AGB´s von MOVIMENTO akzeptie-
ren

Stellt Fotos, Preis, Anschrift Kriteri-
en MOVIMENTO mit

Unterschreibt Vetrag
Schlüsselübergabe 
PETER-Zwischenmieter

Auszug aus der alten 
Wohnung

zwischen mieter 
übergibt Schlüssel an 
Vermieter von PETER

REKLAMATIONS- 
Möglichkeit für Zwi-
schenmieter

Bewertung von Zi-
schenmieter

Bewertung von MOVi-
MENTO

MOVIMENTO

Wir wollen nicht deine Traumwohnung finden

Wir wollen deinen Umzug traumhaft machen

Übergangs 
wohnungen

1736 267

Transport und 
Lagerung der 
Möbel

Organisation 
und Planung 
des Umzugs

?

NutzerAnbieter

move forward with

Wir wollen nicht deine Traumwohnung finden

Wir wollen deinen Umzug traumhaft machen

Übergangs 
wohnungen

Transport und 
Lagerung der 
Möbel

Organisation 
und Planung 
des Umzugs

OVIMENTO

?

Jetzt Anmelden

email

Jetzt Anmelden

Passwort

Los geht’s

oder 

NutzerAnbieter

Finde deine 
Übergangswohnung

Zielstadt/-gebiet

Zeitraum

Filtereinstellungen

Inklusivleistungen

Aufbau

Ausstattung

Preisspanne

Wohnungszustand

Verpackungsmaterial

Angebot 1

Angebot 2

Angebot 3

Angebot 2

Buchen

Hallo Sonja,

du stehst vor einem großen 
Schritt, denn neue Wohnung heißt 
auch neue Stadt. 
Wir helfen dir bei allem was 
dazugehört!

Dein Movimento- Team

Antworte jetzt… 

Hallo Sonja,

du hast uns eine Anfrage gestellt.
Du ziehst am TT.MM.JJJJ in 
Freiburg aus und am TT.MM.JJJJ 
in Berlin ein.
Dabei würden wir dir gerne 
helfen.

Ab 745,€ 
incl. Umzugshilfe
incl. Terminplanung
incl. Übergangswohnung

Dein Movimento- Team

Antworte jetzt… 

Hallo Sonja,

danke, dass du dich für unseren 
Service entschieden hast. Wir 
haben dir das folgende gebucht:

Umzug 320€
Wohnung 425€

bei Rückfragen stehen wir dir 
gerne zur Verfügung. 

Dein Movimento- Team

Antworte jetzt… 

Hallo Sonja,

und schwups-di-wups ist alles 
geplant

Infotermin/ 
Packen

Auszug

Übergangszeit

Endgültige
Wohnung

xx.xx.xxxx
xx:xx Uhr

xx.xx.xxxx

xx.xx.xxxx

xx.xx.xxxx

Ansprechpartner: Frau Xxx

Dein Movimento- Team

Antworte jetzt… 

Hallo Sonja,

War dein Infotermin mit Heini 
erfolgreich?
Hast du noch Fragen?

Dein Movimento- Team

Antworte jetzt… 

Hallo Sonja,

Ist dein Einzug erfolgreich 
abgelaufen?
Möchtest du etwas reklamieren?

Dein Movimento- Team

Antworte jetzt… 

Hallo Sonja,

Vielen Dank, dass du unseren 
Service genutzt hast!
Helfe uns jetzt unseren Service zu 
verbessern und geben hier eine 
Bewertung zu deinem 
Umzugserlebnis ab!

Dein Movimento- Team

Antworte jetzt… 

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Samstag SonntagFreitag

1

6 7 8

2 3 4 5

1
0

1
8

1
1

1
2

1
9

1
7

1
6

1
5

1
4

1
3

2
0

2
7

2
8

2
9

3
0

3
1

2
1

2
2

2
3

2
4

2
5

2
6

9
Auszug

Einzug

Füge etwas hinzu… +


